电商客服服务采购遴选评分表

	序号
	项目名称
	评分标准
	评分
	备注

	1
	客服团队
每日接待量
（不少于2人）
	总分15分：
15分：1401人以上
13分：1001-1400人
11分：600-1000人
0分：0-599人
	
	

	2
	每日接待时长
	总分10分：
10分：16小时
8分：15小时
6分：14小时
0分：14小时以下
	
	

	3
	是否专职人员
	本项应要求提供劳动合同、社保缴交证明等佐证材料，总分10分：
10分：是；0分：否
	
	

	4
	3分钟人工
回复率
	本项需提供承诺函，总分10分：
10分：95%以上
8分：90%-95%
6分：90%以下
	
	

	5
	近三年内
月销售额100万以上服务成功案例
	本项应要求提供合同关键页、合同履约的相关佐证材料等，总分5分：
5分：3项以上
3分：1-2项
0分：无
	
	

	6
	服务方案
	本项应要求提供服务方案。总分10分：
依据服务方案情况（如服务团队人员配置、服务时限要求、服务能力和水平、增值服务等）进行综合评分。
	
	

	7
	方案报价
	总分30分：满足实质性响应文件要求且价格最低的供应商报价为评标基准价。
价格报价得分=（评分基准价/供应商报价）×价格权重（30%）×100
	
	不含税总价：
税率：
含税总价：

	8
	[bookmark: _GoBack]除春节外，其它节假日值班的服务费报价
	总分10分：
按方案报价金额升序评分，最高10分，每名间隔2分。
	
	

	9
	总分
	



